
แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผูใ้หบ้ริกำรจัดเลี้ยง 
ค ำอธิบำย : แบบสอบถามนี้มีวัตถปุระสงคเ์พื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการ เพื่อใช้ในการตดิตามประเมินผลการให้บริการในภาพรวม
และปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ดังนั้น จึงขอความร่วมมือจากท่าน โปรดกรอกข้อมูลตามความเปน็จริง 
 

แบบสอบถำมแบ่งออกเปน็ 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม (ใส่เครื่องหมาย    ใน    หรือเติมข้อความที่ตรงกบัข้อมูลของท่าน) 

1.  เพศ        ชาย             หญิง 
 2.  อาย ุ...........................................ปี 

 3.  ตอบแบบสอบถามนี้ในนามของ          ประชาชนท่ัวไป         หน่วยงานภาครัฐ          หน่วยงานภาคเอกชน 
4.  ช่ือหน่วยงาน ..................................................................................................................................................................................... 
5.  ที่อยู่..................................................................................................................................................................................................... 

ตอนที่ 2 ระดับควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำร (ใส่เครื่องหมาย    ในช่องว่างหรือเติมข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่าน) 
 

 
รายการประเมินผล 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก   
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย  
(2) 

ควรปรับปรุง 
(1) 

 
ด้ำนที่ 1 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร นำย/นำงสำว.................................................................................................................... 
 
1.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ อัธยาศยัดี เป็นมติร      
1.2 สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม      
1.3 การแต่งกาย สภุาพเหมาะสม      
ด้ำนที่ 2 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
2.1 สถานท่ีให้บริการสะอาด เป็นระเบียบ      
2.2 คุณภาพและความทันสมยัของอุปกรณ์ / เครื่องมือ      
2.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องน้ า ที่จอดรถ       
2.4 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมาใช้

บริการ 
     

2.5 ป้ายข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสมัพันธ์ มีความชัดเจน
และเข้าใจง่าย 

     

ด้ำนที่ 3 ด้ำนอำหำรและเคร่ืองด่ืม 
3.1 ความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม      
3.2 รสชาติอาหาร      
3.3 ปริมาณอาหารมีความเหมาะสม      
3.4 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      
3.5 ความสะอาดของภาชนะบรรจุอาหาร        

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
.......................................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาในการให้ข้อคิดเห็น เพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพงานให้ดีขึน้ 


